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มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลัก 

และภารกิจสนับสนุน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  
จังหวัดตาก 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 2 

คํานํา 
 

  กระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และ สราง

เครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและ มีประสิทธิภาพผาน

กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐนั้น ได

กําหนดองคประกอบในการประเมินท่ีคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล  จรรยาบรรณสากล   และวัฒนธรรมของประเทศ

ไทยเปนหลัก  โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวม ในการตอตานการทุจริตภายใน

องคกรของผูบริหารและเจาหนาท่ี เพ่ือนาสูองคกรท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส ไมยอมรับใหมีการทุจริตคอรรัปชั่น

ทุกรูปแบบ  
 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  ไดจัดทาคูมือระบบการปองกันการละเวน การปฏิบัติ

หนาท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือใหผูบริหารในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานในภารกิจหลัก และภารกิจ

สนับสนุนของหนวยงานสังกัด  มีแนวทางการปฏิบัติตนตาม หลักจรรยาขาราชการแหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน จรรยาขาราชการพลเรือน และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนไปดวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลองกับการ

ประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment 

: ITA) และใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ถือปฏิบัติตามคูมือระบบการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ใน

ภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน โดยเครงครัดตอไป  

       

 

        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

            กุมภาพันธ  2563 
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 หนา 3 

สารบรรณ 
 

เร่ือง           หนา 
 

ระบบการปองกัน การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก   4 
 

ระเบียบ/ขอบังคับ  ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาท่ี      6 
 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการ           7 
 

ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการ         8 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ขาราชการและลูกจาง     9 

  
 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540     10 
 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน        14 
  

กรอบแนวทางการดําเนินงานและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 

        

     -  การสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ     16 

     -  การสงเสริมใหบุคลากรมีความซ่ือสัตยและจริยธรรม       17 

     -  การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดี       18 

     -  การสรางแรงจูงใจ         19 

     -  ผังควบคุมกํากับงาน นิเทศ ติดตาม และประเมินผล     20 

     -  งานพัฒนาคุณภาพขอมูลสารสนเทศดานสาธารณสุข     21 

     -  งานควบคุมโรค         22 

     -  งานพัฒนาคุณภาพหนวยบริการ       24 

  

บรรณานุกรม          25  
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 หนา 4 

 
ระบบการปองกัน การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

 
 

 ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการและ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ
ในการทํางานโดยเนนผลงาน  การมีคุณภาพ  ความซ่ือสัตยสุจริต  การมีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน  สําหรับ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการทุจริต  เชน  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนตน 
 สําหรับคําวา "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไว  เชน  ประมวล  กฎหมายอาญา  
มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตตอหนาท่ี" หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
อยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี  หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามี
ตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น  หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี  ท้ังนี้  เพ่ือแสวงหา
ประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต  กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551  มาตรา  85 (2) บัญญัติวา  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต เปนการกระทํา
ผิดวินัยอยางรายแรง  มีโทษปลดออกหรือไลออก  การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้น  มีหลักหรือ
องคประกอบท่ีพึงพิจารณา 4 ประการ  คือ 
 1.  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ  ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอกสถานท่ี
ราชการก็ได  ในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
นั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการก็ได  
การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม  มีแนวพิจารณาดังนี้ 
 1.1  พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารงตําแหนง
ใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด 
 1.2  พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ท่ี  ก.พ.จัดทํา 
 1.3  พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
 1.4  พิจารณาจากพฤตินัย  ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตองรับผิดชอบ เชน 
ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซ่ึงไมมีหนาท่ีรับสงเงินแตไดรับฝากเงินจากพยาบาล
อนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน  และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว  แตมีลักษณะเปนการรับฝากเปนทาง
ราชการเพ่ือนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา  "ไดรับเงินไปแลว"  เชนนี้  ก.พ.วินิจฉัยวาประจํา
แผนกผูนั้นมีหนาท่ีราชการท่ีตองนําเงินสงลงบัญชี  เม่ือไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใชสวนตัวถือเปนการทุจริต
ตอหนาท่ีราชการ 
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 หนา 5 

 
 2.ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ 
 "ปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  ไดมีการกระทําลงไปแลว 
 "ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองดเวน
ไมกระทําการตามหนาท่ี  การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี
ราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี  โดยปราศจากอํานาจหนาท่ีจะอางไดตาม
กฎหมาย กฎ  ระเบียบหรือขอบังคับ  แตถาเปนเรื่องปลอยปละ  ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการสวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปน
เรื่อง ๆ ไป 
 "มิชอบ"  หมายความวา  ไมเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบของทางราชการ  คําสั่งของผูบังคับบัญชา  มติ
ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 
 3.  เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได 
 "ผูอ่ืน"  หมายถึงใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติ  หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
 "ประโยชน" หมายถึง  สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ  ซ่ึงอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ีมิใช
ทรัพยสิน  เชน  การไดรับบริการ  เปนตน 
 "มิควรได"  หมายถึง  ไมมีสิทธโดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีนั้น 
 4.  โดยมีเจตนาทุจริต  การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้นจะตอง
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร  ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนท่ีมิควรไดซ่ึงหากการสอบสวน
พิจารณาไดวา  ขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี  21  
ธันวาคม  2536  วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  ซ่ึงควรลงโทษเปน  ไลออกจาก
ราชการ  การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ  ตามนัยหนังสือ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2536  รวมท้ังอาจจะถูกยึดทรัพยและ
ดําเนินคดีอาญา  เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน  ตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ  เพ่ือให
เกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยทุจริต  ตามมาตรา  157  แหงประมวล
กฎหมายอาญา ซ่ึงตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองพันถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 
 หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว  รวมท้ังอาจจําคุกและ
ยึดทรัพย  ดังนั้น  ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชนของประเทศชาติ
เปนสําคัญ  ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองตาก ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซ่ึงเปน
ปญหาท่ีทําใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรง  ทําใหผลประโยชนไมตก
ถึงมือประชาชนอยางแทจริง  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางดงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความ
โปรงใส  เปนธรรม  และสามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตาม
เปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 
 ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน  กลาวคือการ
บริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน  และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น  ๆ จะออกแบบไวดี  มีความ



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 6 

เปนไปไดทางเทคนิค  งบประมาณ  และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี  การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 
 
 

ระเบียบ/ขอบังคับ  ที่บังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองตากไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้ 

              พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 -  หมวด  5  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มาตรา 29  ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ

ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอน

และระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว  ณ  ท่ีทําการของสวน

ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขาตรวจดูได 

 -  หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ

ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการ

แผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตร ี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืน

ประกอบกัน 

 -  หมวด  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาขนมาตรา 37  ในการ

ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวน

ราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป  

สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  มีลักษณะท่ีสามารถ

กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได  หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว  แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ี

ลาชาเกินสมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  มาตรา 42  เพ่ือใหการปฏิบัติ

ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจออกกฎระเบียบ  

ขอบังคับหรือประกาศ  เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน  มีหนาท่ีตรวจสอบวากฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศ

นั้น  เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  ซํ้าซอน  หรือความลาชา  ตอการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการอ่ืน

หรือไม  เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  มาตรา 43  การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดย

ปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของประเทศ  

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล  จึงให

กําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน 

 -  หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม  

มาตร 9 (3) แลว  ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  ความ

คุมคาในภารกิจ  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาท่ี  ก.พ.ร. กําหนด  มาตรา 47  ในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการ



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 7 

ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผูนั้น

สังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 

 

 

                        ประมวลจริยธรรมของขาราชการ 

 

 ขอ  3  ขาราชการทุกคน  มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย  เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม  เปน
กลางทางการเมือง  อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจะตองยึดม่ันใน
คานิยมหลัก  10  ประการดังนี้ 
  1)  การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  2)  ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
  3)  การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซ่ือสัตย  และรับผิดชอบ 
  4)  การยดึถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน  และไมมีผลประโยชน       
                          ทับซอน 
  5)  การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง  เปนธรรม  และถูกกฎหมาย 
  6)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย  และไมเลือกปฏิบัติ 
  7)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
  8)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
  9)  การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
  10) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี  รวมกัน  พัฒนาชุมชน
ใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 8 

 
ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการ 

 

  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  ในฐานะเปนองคกรท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  โดยมีหนาท่ีใน
การจัดทําแผนงานโครงการ  การดําเนินการดานการเงิน  การคลัง  งบประมาณ  การพัสดุ  การบริหารงานบุคคล
และพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานของ
องคกร   เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มี
ความโปรงใส  และเปนธรรม  จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
แมระมาด เพ่ือเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ  ลูกจาง  ใหมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม  ธํารงไวซ่ึงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ  อันจะทําใหไดรับการยอมรับ
เชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนท่ัวไปไวดังนี้ 
 ขอ  1  ความซ่ือสัตย  และรับผิดชอบ 
  1.1  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
  1.2  ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด  และโปรงใส  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง
ราชการ 
  1.3  ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความรู  ความสามารถ  โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
เปนสําคัญ 
  1.4  รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง  และมุ ง ม่ัน  แก ไขเ ม่ือเ กิดขอผิดพลาด 
 
 ขอ  2  การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 
  2.1  ใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกันดวยความเต็มใจ 
  2.2  ใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชนไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และครบถวน 
 
 ขอ  3  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  3.1  ปฏิบัติหนาท่ีโดยมุงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงาน  เพ่ือใหเกิดผลดีและเปนประโยชนตอ
สวนรวม 
  3.2  ขยัน  อุทิศตน  และมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จตามเปาหมาย 
  3.3  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามัคคี  มีน้ําใจ  เพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
  3.4  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 
 ขอ  4  การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม 
  4.1  ตัดสินใจบนหลักการ  ขอเท็จจริง  เหตุผลเพ่ือความยุติธรรม 
  4.2  ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 9 

 ขอ  5  การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  5.1  วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย  พรอมท่ีจะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง 
  5.2  ใชจายอยางคุมคา  มีเหตุผล  และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 
  5.3  ปฏิบัติตามหลักศาสนา  รูจักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 
 ขอ  6  การยึดม่ันและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง 
  6.1  ยึดม่ันในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 
  6.2  กลาหาญ  และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
  6.3  ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนขาราชการ 
 ขอ  7  ความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได 
  7.1  เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
  7.2  พรอมรับการตรวจสอบ  และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 
 
  

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ขาราชการและลูกจาง  
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  ไดกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ  และ
ลูกจาง ซ่ึงไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหาร ขาราชการ และลูกจาง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปน
หลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการและลูกจางใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ  ดังนี้ 
 1.  พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  สุจริต  เสียสละ  และมีความ
รับผิดชอบ 
 2.  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย  โปรงใส  พรอมใหตรวจสอบ 
 3.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชนของประชาชน
เปนหลัก 
 4.  พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
 5.  พึงพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ  และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
 6.  พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง 
 7.  พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน 
 8.  พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา  ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 9.  พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
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พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 
 

 ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ
หนวยงานของรัฐใน  3  มิติ  คือ  มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ในลักษณะของการจัดเตรียมความ
พรอมดานขอมูลขาวสาร  เอกสาร  หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเปนสวนท่ีสนับสนุนให
หนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการ
แผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540  ของภาครัฐและประชาชน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอ่ืน
ไดอยางกวางขวาง  ถูกตอง  เปนธรรม  และรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ  มี
ความสําคัญ  ตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ  โดยเปนกระบวนการท่ีหนวยงานภาครัฐได
ดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุก
ฝายรวมท้ังการให  การบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียวมาตรฐาน
และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใต  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
มีประโยชนท้ังตอภาคประชาชน  และหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้ 

ประโยชนตอภาคประชาชน 
 1)  ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล  ขาวสารและกระบวนการทํางานอ่ืน ๆ 
จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ 
 2)  สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง  ถูกตองและรวดเร็ว 
 3)  สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได 
 4)  มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
 5)  สามารถเขาไปมีสวนรวมในการําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช
ชองทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 
 1)  มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 
 2)  มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
 3)  มีหลักเกณฑมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด
ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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 4)  หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส  เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ
เพ่ือกิจการอ่ืน 
 
 5)  ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกใน
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  เปนธรรมและรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด  และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึง
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 
 การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ  โดยมี
ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดาน  การบริหารงาน  5  ประการ  ไดแก 
 1.  การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2.  การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4.  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 5.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน  มาตรฐานและตัวชี้วัด
ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
 มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน  เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดย  ความซ่ือสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ
โตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการใหบริการ
รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยมี  ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแก
ประชาชน  6  ประการ  ไดแก 
 1.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 
 2.  การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 3.  การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 
 4.  การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
 5.  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 6.  การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 
 ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย  การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ
และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ  ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 

 การประเมินการประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับ
ความสมบูรณของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมีความกาวหนาใน
ดานขอมูลขาวสาร  หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

 การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน  โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของกระบวนการ
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  เปนมาตรฐานเก่ียวกับการ
เปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัด



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 12 

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงานการ
จัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตาม
และประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม  และประเมินผลการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
 ดานการติดตามและประเมินผล  5  ประการไดแก 
 1.  การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2.  การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  ท่ีเหมาะสม 
 3.  การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(External Audit) ท่ีเปนอิสระ 
 4.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 5.  การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐานความ
โปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ  เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการสงเสริมสิทธิ
การเขาถึงการรับรู  ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารการพัฒนาศักยภาพ
ของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงานซ่ึงเปนไปตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540 
 กลไกลการาตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  วิธีการประเมิน  พิจารณาจาก
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน  งบประมาณความ
รับผิดชอบและระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหนวยงาน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

 1.  มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 2.  มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การประจําป 

 3.  มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสวนงานภายใน  หนวยงาน  โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 

 หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน  หมายถึง  การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซ่ึงเปนการใหบริการตามแนวทางและ
ระบบท่ีหลากหลาย  เชน  การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจและอํานาจ
หนาท่ีของหนวยงาน  เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และถูกตองแกประชาชนผู
มารับบริการ 
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วิธีการประเมิน 
 
 
 จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม
หลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม  อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแกประชาชน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1.  มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว 
 2.  มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 3.  มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน - หลัง 
 การท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา  ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํากิจกรรม
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน  โดยเปนการกําหนดรูปแบบและ
เกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของ
หนวยงานรวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือเปนการ
สงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม  วิธีการประเมินพิจารณาจาก
การกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให  คุณ  ใหโทษ  และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน  
และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ  ใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน 
 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม  เพ่ือใหมีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ  การติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมีการกําหนด
หลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ี  สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรวมท้ังมีการ
กําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวและมีการเผยแพร  หลักเกณฑตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
 การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1.  มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ  ประชาชนในการติดตามและประเมินผล
การทํางานของหนวยงาน  เชน  การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
 2.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน  เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 
 กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนท่ีรับทราบ
โดยท่ัวไป  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผน  
ปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 1.  พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  การจัดทํารายงาน
ผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตาม
แผนการปฏิบัติการประจําป 
 2.  มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลท่ีตองการ 
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                                   มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 การควบคุม  หมายถึง  กระบวนการท่ีกระทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนท่ีกําหนด
ไว  หรือถาจะใหความหมายท่ีชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง  การบังคับใหกิจกรรมตางๆ 
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเม่ือมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏ
วาไมเปนไปตามทิศทาง  กรอบ  หรือขอกําหนดท่ีวางไว  ผูควบคุมหรือผูบริหารจะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไข
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว  มิฉะนั้นแลวแผนก็จะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 
การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน  5  ประเภทดวยกัน  คือ 

 1.  การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control)  เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการให
โครงการผลิตไดปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน  เรียกวา  การควบคุมปริมาณ (Quantity  Control) และควบคุม
ใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวเรียกวาการควบคุม  คุณภาพ (Quality Control)  การ
ควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย  คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณ
และคุณภาพตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว 
 2.  การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control)  เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ  โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีท่ีกําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการโครงการ  
ควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน  ความประพฤติ  ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมดาน
ความปลอดภัยของพนักงานดวย 
 3.  การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก  การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) การ
ควบคุมทางดานงบประมาณ  (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ท้ังนี้เพ่ือใหโครงการเสีย
คาใชจายต่ําสุด  และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 4.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ  (Control of Physical Resources)  ไดแก  การควบคุมการใช
จายทรัพยากรประเภทวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขาของ
โครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 
 5.  การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure)  ไดแก  การควบคุม
กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาท่ีกําหนดไว  สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ  
โดยจะตองควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเขาใจงาย  เชน  โครงการพัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  การสงเสริม
ประชาธิปไตย  หรือโครงการพัฒนาชนบท  เปนตน 
 
 
 
 
 
 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 15 

 
 

การติดตามและการควบคุมกํากับ 

 
 ความสําคัญ  ความจําเปน  และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น  อาจพิจารณาไดจากประเด็น
ตอไปนี้ 
 1.  เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ  ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของ
โครงการ  หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว  เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม       
เม่ือเปนเชนนี้  การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งท่ีมุงหวัง
ดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 
 2.  ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย  ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพใหซ่ึงจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไปไดมาก  ทํา
ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน  หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 
 3.  ชวยกระตุน  จูงใจ  และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน  การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิด
เพ่ือลงโทษ  แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ  เพราะฉะนั้นผูนิเทศงานและ
ผูควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน  เพราะมีพ่ีเลี้ยงมาชวย
แนะนํา  ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากข้ึน 
 4.  ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได  และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณท่ีเรียกวา 
"สายเกินแก"  ก็จะไมเกิดข้ึน 
 5. ทําใหพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น  ท้ังนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น  
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ  จึงจะสามารถจัดหามาตรการในการ
ปองกันแกไขไดอยางถูกตอง  เชน  โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร  อาจกอใหเกิดปญหาการลักลอบตัดไม
เถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง  เปนตน 
 6.  ชวยใหผูเก่ียวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึน  โดยปกติ
โครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําท่ีคอนขางจะเปนนามธรรมสูง  
เชน  คําวาพัฒนา  ขยาย  ปรับปรุง  กระตุน  ยกระดับ  ฯลฯ  ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงาน  หรือแมกระท่ังผูบริหารมองไม
เห็นเปาหมายไดชัดเจน  ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีถูกตองได  เม่ือมีการติดตามและควบคุมโครงการ
จะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนข้ึน  เพ่ือจะไดสามารถเปรียบเทียบและ
ทําการควบคุมได 
 กลาวโดยสรุปไดวา  การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ
กระบวนการวางแผน  ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค  นโยบายท่ีกําหนดไวการติดตามและการ
ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกัน  มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ  กลาวคือเม่ือมีการติดตามดู
ผลการทํางานวาเปนอยางไรแลว  ก็ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางท่ีตองการ  และ
ในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามท่ีจะทําหนาท่ีควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ  มิฉะนั้นก็ไมสามารถ
ควบคุมอะไรได 
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กรอบแนวทางการดําเนินงานและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

 
Flow Chart ดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

การสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรซ่ึงสงผลใหองคกรมีการพัฒนาใหดีข้ึน 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

     

 การณีการปรับทัศนคติบุคลากร   
นายมานัส  

 ตะชมภ ู  1. สนับสนุนใหบุคลากรไดทํางานในองคกรโดยมอบ 

 -มอบหมายงานเปนลาย

ลักษณ-อักษร 1 ช.ม. 

จนท.ในหนวยงาน

ทุกคน หมายงานท่ีบุคลากรถนัดรับผิดชอบปฏิบัติงานและจัดหา   

 

เครื่องมือ/อุปกรณในเพียงพอสําหรับทุกคน 
   

 

 

  
นายไพฑูรย จิต

เนาวรัตน  2. จัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหเอ้ือตอการทํางาน 

 - มีหองหรือมุมพักผอนท่ีจัด

สิ่งแวดลอมเหมาะสม 5 วัน 

จนท.ในหนวยงาน

ทุกคน โดยจัดใหมีหองนั่งเลนหรือมุนพักผอนอิริยาบถใน   

 ชวงท่ีมีงานตองปฏิบัติตอเนื่องเปนเวลานานๆ   
 

 

  

  
จนท.ในหนวยงาน

ทุกคน  3. บุคลากรทุกคนไดใชประโยชนจากการรวมคิดรวมทํา 

 - ทุกคนมีสวนรวมคิดรวม

ทําและมีความพึงพอใจ 12 ด. 

 

รวมดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณตางๆ อยาง

รับผิดชอบ และมีการปรึกษาหารือกันเพ่ือ   

 พัฒนางานใหดียิ่งข้ึน   

 

 

 รวม  1 ป 
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การสงเสริมใหบุคลากรมีความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมท่ีดีงาม 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

    

นายมานัส  ตะชมภู  1. บุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการคิด 

 -   มีขอปฏิบัติหรือ

ขอหามเปนขอๆ  1 วัน 

จนท.ในหนวยงานทุกคน และกําหนดขอปฏิบัติรวมกันดานความซ่ือสัตยและ 

ชัดเจน บันทึกไวเปน

ลายลกัษณอักษร  

 จริยธรรม พรอมบทลงโทษเปนลายลกัษณอักษรและ   

 แจงเวียนใหทุกคนลงนามรับทราบ   

 

 

 
 

จนท.ในหนวยงานทุกคน  2. บุคลากรทุกคนทราบในขอปฏิบัติหรือขอหามและ 

 -   บุคลากรทุกคน

ลงนามรับทราบ 1 ช.ม. 

 เขาใจยอมรับและรับไดในบทลงโทษตามขอกําหนดดาน ขอตกลง  

 จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง   

 

 

    

นายสมพร  จานาค  3. หัวหนาหนวยงานกําหนดเปาหมายงานท่ีเปนไปได 

 - มีแผนปฏิบัติการท่ี

ถูกตองชัดเจนและ 6 ด. 

จนท.ในหนวยงานทุกคน ไมสรางความกดดันใหกับผูปฏิบัติในการปฏิบัติงานท่ี ผานการอนุมัติแลว  

 เปนไปไมได 

 - แบบประเมินผล

งานและสมรรถนะ  

 

 

  

   

จนท.ในหนวยงานทุกคน  4. บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามขอกําหนดอยางเครงครัด 

 -  บันทึกการปฏิบัติ

ในสมุดบันทึก 6 ด. 

 เม่ือพบวาตนเองปฏิบัติไมถูกตองก็ยอมรับผิดและพรอม การปฏิบัติงาน  

 ท่ีจะรับการลงโทษตามบทบัญญัติโดยไมละเวน   

                รวม 1 ป 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 18 

 

การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดี 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี 

    

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

    

นายมานัส  ตะชมภู  1. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขาใจในกระบวนการ 

 - ปายหรือสัญลักษณ

แสดงขอหาม  1 วัน 

จนท.ในหนวยงานทุกคน ทํางานท่ีถูกตองและมีความใสใจตอวัฒนธรรมองคกร 

หรือขอปฏิบัติใหเห็น

ชัดเจน  

 ท่ีดีงาม เชน การมาปฏิบัติงานตรงเวลา มาประชุมตรง   

 เวลา การไหวผูอาวุโสกวา การถอดรองเทาในท่ีทํางาน   

 

 

    

   
 

จนท.ในหนวยงานทุกคน  2. บุคลากรทุกคนทราบเขาใจวัฒนธรรมองคกรท่ี 

 -   บุคลากรทุกคนลงนาม

รับทราบ 1 ช.ม. 

 ถูกตองดีงาม มีความใสใจเห็นความสําคัญของการมี   

 วัฒนธรรมองคกรท่ีดีงาม   

 

 

    

    

จนท.ในหนวยงานทุกคน  3. บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแนวทางการสงเสริม 

 -   บันทึกการปฏิบัติใน

การปฏิบัติงาน 6 ด. 

 วัฒนธรรมใหยึดถือปฏิบัติเม่ือพบวาตนเองปฏิบัติ ตามบันทึกมอบหมายงาน  

 ไมเหมาะสมก็พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงแกไขทันที   

    

    

                รวม 1 ป 

 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 19 

 

การสรางแรงจูงใจ 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

    

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

    
นายมานัส ตะชมภู  1. หัวหนาหนวยงานสรางเสริมขวัญและกําลังใจแก  - มีบันทึกขอตกลงรวมกัน  1 วัน 

จนท.ในหนวยงานทุกคน ผูใตบังคับบัญชาโดยการประชุมและทําขอตกลงรวมกัน   

 เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและเม่ือไดผลงานตาม   

 เปาหมายจะมอบสิ่งของรางวัลอยางเหมาะสม   

 
 
   

   
 

จนท.ในหนวยงานทุกคน  2. บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจเง่ือนไขในการปฏิบัติ 

 -   บุคลากรทุกคนลงนาม

รับทราบ 1 ช.ม. 

 งานท่ีไดคิดและตกลงรวมกันเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 
 
  

 ท่ีจะไดรับถาปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย   

 
 
   

    

จนท.ในหนวยงานทุกคน  3. บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแนวทางการสรางเสริม 

 -   บันทึกการปฏิบัติในสมุด

บันทึกการปฏิบัติงาน 12 ด. 

 ขวัญและกําลังใจ โดยยึดหลักปฏิบัติท่ีเปนธรรมเสมอภาค   

 และสอดคลองกับวัฒนธรรมองคองคกร   

 
 
   

    

นายมานัส  ตะชมภู  4. บุคลากรทุกคนมีขวัญและกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

 - ไดรับสิ่งตอบแทนอยาง

เหมาะสมและทุกคน 12 ด. 

จนท.ในหนวยงานทุกคน อยางดีและบรรลุผลสําเสร็จตามตัวชี้วัด และไดรับผล ยอมรับได  

 ตอบแทนดานขวัญและกําลังใจตามท่ีตกลงกันไว   

                รวม 1 ป 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 20 

 

 

ผังควบคุมกํากับงาน นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

หนวยงาน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

                

 

งานนิเทศติดตาม 

 ผูรับผิดชอบ กิจกรรม  จุดควบคุมความเส่ียง  ระยะเวลา 

 นายพงษศักดิ์ 

เชาวนอย  

 
๑. วางแผน แตงตั้งคณะนิเทศ ติดตาม  

๑. วิเคราะหขอมูลใหถูกตอง เปนจริง 

๒. แตงตั้งคณะนิเทศติดตามจาก

ตัวแทนใหครอบคลุมทุก ๆ งาน 

 ๑ วัน 

 
 

    

๒. จัดทําแบบนิเทศ ติดตาม  ๓. ใชแบบนิเทศติดตามท่ีมีมาตรฐาน 

ไดรับการยอมรับทางวิชาการ 
 ๕ วัน 

 
 

    

๓. ดําเนินการออกนิเทศติดตาม  
๔. นิเทศ ติดตาม เชิงสรางสรร ให

ขอเสนอแนะชวยเหลือ ไมกดดันหรือ

จับผิดหนวยรับการนิเทศ 

 แหงละ ๑ 

วัน 

 
 

    

๔. สรุปผลการนิเทศติดตาม  ๕. สรุปผลสงใหผูเก่ียวของทุกครั้ง เพ่ือ

พัฒนาตอไป 
 ๒ วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประเมินผล 

 
    

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม  จุดควบคุมความเส่ียง  ระยะเวลา 

นายพงษศักดิ์ 

เชาวนอย 
๑. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล    ๑ วัน 

 
 

 

   

 ๒. จัดทําแบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
๑. จัดทําแบบตัวชี้วัดใหครบทุกงาน 

โดยใหสอดคลองกับนโยบายระดับตาง 

ๆ และปญหาในพ้ืนท่ี 

 ๕ วัน 

  
 

    

 ๓. รวบรวมผลการดําเนินงาน และวิเคราะห 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 ๒. ใชผลการดําเนินงานท่ีเชื่อถือได 

ถูกตอง มีหลักฐานประกอบ 
 ๕ วัน 

  

 
    

 ๔. รายงานผลใหผูบังคับบัญชา  ๓. สรุปผลสงใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ  ๒ วัน 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 22 

 

ผังกระบวนงาน งานพัฒนาคุณภาพขอมูลสารสนเทศดานสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบขอมูลสารสนเทศดานสาธารณสุขของหนวยงาน 
      

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จุดควบคุมความเส่ียง  ระยะเวลา 
 กรณีเตรียมการ     

นายนพดล ยศบรรเทิง ๑. แตงตั้งคณะทํางานดานการพัฒนาระบบขอมูล    ๑ วัน 

  
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง ๒. จัดทําแนวทางการพัฒนาระบบขอมูล  
๑. จัดทําแนวทางให

ชัดเจน มีการทําความ

เขาใจกับหนวยบริการ 

 ๑ วัน 

  
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๓. แจงแนวทางการพัฒนาระบบขอมูลใหหนวย

บริการทราบ 
   ๑ วัน 

      

 กรณีสงขอมูล ๒๑ แฟม     

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๑. หนวยบริการลงขอมูลการใหบริการผาน

โปรแกรมประยุกต 
   ๑ วัน 

 
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๒. หนวยบริการตรวจสอบขอมูล ๒๑ แฟมกอนสง

ใหระดับอําเภอ และสงขอมูลใหอําเภออยางนอย 

เดือนละ ๒ ครั้ง 

   ๕ วัน 

  
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๓. คณะทํางานฯ ตรวจสอบขอมูล ๒๑ แฟม หาก

ถูกตองใหสงข้ึนจังหวัด 
 ๒. ตรวจสอบขอมูลให

ครบถวน 
 แหงละ ๑ 

วัน 
 

 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๔. คณะทํางานสงขอมูลท่ีผิดปกติ ใหกับทางหนวย

บริการแกไข และใหหนวยบริการสงใหจังหวัด

ตอไป 

   ๕ วัน 

      

 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 23 

 

ผังกระบวนงาน งานควบคุมโรค สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

วัตถุประสงค เพ่ือควบคุมกํากับงานควบคุมโรคติดตอท่ีสําคัญ 
     

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 
     

 กรณีเฝาระวังโรค    

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๑. จัดทําทะเบียนรับสงขาวสารเฝาระวังโรค 

 
  ๑ ชั่วโมง 

 
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๒. จัดทําเวรยามรับขาวสารเฝาระวังโรค 

 
  ๑ ชั่วโมง 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๓. รับรายงาน ๕๐๖ จากสถานบริการ เปน

ประจําทุกวันศุกร 
 ๑. จัดทําระบบติดตามการ

สงรายงาน 
๑ วัน 

     

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๔. ลงรายงาน ๕๐๖ ในโปรแกรม R ๕๐๖ ของ

สสอ. แลวตรวจสอบความถูกตองขอมูล และสง

ใหสสจ.ภายในวันจันทร 

 
๒. มีการตรวจสอบความ

ถูกตองกอนสงใหสสจ.ทุก

ครั้ง 

๑ วัน 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๕. เฝาระวังการระบาดของโรคโดยการตรวจสอบ

ขาวสารจากระบบตาง ๆ เปนประจําทุกวันจันทร 
 ๓. มีเครือขายเฝาระวังโรค

ใหครอบคลุมทุกระดับ 
๑ วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 24 

 

 

 กรณีควบคุมโรค 

 
   

นายนพดล ยศบรรเทิง ๑. รับรายงานการเกิดโรคจากงานเฝาระวัง    

 
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง ๒. กําหนดมาตรการการควบคุมโรค   ๑ ชั่วโมง 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๓. แจงผูบังคับบัญชาทราบ และแจงใหสถาน

บริการดําเนินการควบคุมโรคตามมาตรการ

ควบคุมโรค 

 
๑. แจงแนวทางการควบคุม

โรค และหาแนวทางการ

ควบคุมโรคตามสถานการณ 

ภายใน ๑ 

ชั่วโมง

หลังจาก

ไดรับแจง 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง ๔. ติดตามผลการควบคุมโรคอยางใกลชิด    

 
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๕. สรุปผลการควบคุมโรค และเขียนรายงานการ

สอบสวนโรคใหฝาย/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๑ วัน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 25 

ผังกระบวนงาน งานพัฒนาคุณภาพหนวยบรกิาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนวยบริการใหไดตามมาตรฐาน 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 
 กรณีเตรียมการ    

นายปภังกร หอมจันทร ๑. กําหนดเกณฑประเมิน  
๑. กําหนดเกณฑการประเมินให

สอดคลองกับมาตรฐานของกระทรวง 

และสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีของอําเภอ 

๑ วัน 

  
 

   

นายปภังกร หอมจันทร ๒. แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน   ๑ วัน 

  
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๓. กําหนดแผนการออกประเมิน และแจง

ใหสถานบริการทราบ 
  ๑ วัน 

     

 กรณีประเมิน    

นายปภังกร หอมจันทร 

๑. แจกเอกสารประเมินตนเองใหสถาน

บริการ ดําเนินการประเมินตนเองสงให

คณะกรรมการประเมิน 

 ๑. กําหนดระยะเวลาการประเมินตนเอง

ใหแนนอน รวมถึงเวลาสงแบบประเมิน 
๑ วัน 

 
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๒. คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ

เอกสารประเมินตนเอง 
  ๕ วัน 

  
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๓. คณะกรรมการประเมินตนเอง ออก

ประเมินมาตรฐาน ตามแบบประเมิน 
  แหงละ ๑ 

วัน 
 

 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๔. คณะกรรมการ สรุปผลการประเมิน 

กําหนดแนวทางพัฒนามาตรฐาน 
 

๒. กําหนดแนวทางพัฒนาใหอยูใน

ขอบเขตท่ีสามารถทําได รวมถึงการ

สนับสนุนท่ีทีมพัฒนามีให 

๕ วัน 

 
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๕. สงสรุปผลการประเมินใหผูท่ีเก่ียวของ 

พรอมแนวทางการพัฒนา 
  ๑ วัน 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 26 
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